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IZGLITOJAMO SUDZIBU IESNIEGSANAS UN IZSKATISANAS KARTIBA

/lzdoti saskand ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 70.panta otro dalu/

| VISPARIGIE JAUTAJUMI
Izglitojamo siidzibu iesnieg$anas un izskatiSanas kartiba (turpmak- Kartiba) nosaka izglitojamo
stidzibu un priekslikumu (turpmak — Iesniegums) iesniegSanas un izskatiSanas kartibu.
Kartibas mérkis ir identificét un noveérst izglitojamo iesp&jamo interesu aizskarumu vai
apdraudgjumu.
Par izglitojamo §s kartibas izpratn€ uzskatams jebkurs Izglitibas iestades izglitojamais.
Informacija, ko darbinieks, pildot amata pienakumus ir ieguvis, izskatot izglitojama stidzibu, ir
konfidenciala un izpauzama tikai tiktal, cik tas nepiecieSams problémas risinasana.
Kartiba ir saistosa visiem Izglitibas iestades darbiniekiem un izglttojamiem.
1 SUDZIBU IESNIEGSANAS KARTIBA
Izglitojamais lesniegumu var iesniegt mutiski, rakstveida vai elektroniski.
Ar mutisku stidzibu izglitojamais var versties pie jebkura Izglitibas iestades darbinieka. Katra

darbinieka pienakums ir uzklausit stidzibu un risinat to atbilstosi savai kompetencei.
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Ja darbinieka kompetence neatbilst stidzibas izskatiSanai un iesniegums saistits ar talit€ju
izglitojama tiesibu aizskaruma noveérSanu, darbinieks nekavgjoties par to zino Izglitibas iestades
direktoram, direktora vietniekam izglitibas joma vai atbalsta personalam.

Uz izglitojama mutvardu stidzibu kompetentais darbinieks atbild mutvardos, par to veicot ierakstu
Upesleju sakumskolas e — klases zurnala sadala par individualajam sarunam un informgjot
izglttojama vecakus/aizbildnus, nepiecieSamibas gadijuma informgjot atbilstoSas institiicijas.

Rakstveida izglitojamais lesniegumu var iesniegt:

Direktoram.

Direktora vietniekam izglitibas joma.

Klases audzinatajam.

lemetot Izglitibas iestades pastkaste.

lesniedzot lesniegumu rakstveida, to raksta briva forma, noradot iesniedzgja vardu un uzvardu, Klasi,
talruna numuru, adresi sazinai.

Rakstveida lesniegums tiek registréts normativo dokumentu paredz&ta kartiba.

Uz izglitojama rakstisku stidzibu Izglitibas iestades vadiba un atbalsta personals atbild
rakstiski, informgjot izglitojama vecakus/aizbildnus.

Elektroniski lesniegumu nosita uz Izglitibas iestades elektroniska pasta adresi:

skola@upeslejuskola.lv.

Iesnieguma janorada iesniedzgja vards, uzvards, klase, talruna numurs sazinai.

Uz izglitojama elektronisku stdzibu Izglitibas iestades vadiba un atbalsta personals atbild
elektroniski.

Gadijumos, ja siidziba sanemta anonimi, sanemta siidziba tiek analizéta p&c bitibas un, ja
nepiecieSams, veiktas konkrétas darbibas, bet rakstiska atbilde netiek sniegta.

11l SUDZIBU IZSKATISANAS KARTIBA

Iesniegumu izskata Izglitibas iestades vadiba un atbalsta personals vai atbalsta komanda.

Darbinieks, kur§ sanémis mutisku siidzibu, péc uzklausiSanas lidz izglitojamo situaciju aprakstit vai
noforme sarunu protokola veida.

Izglitibas iestade, sanemto stidzibu, veic Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma paredze€tas darbibas
parkapuma, ja tads tiek konstatéts, noverSanai, ka ar1 atbalsta un palidzibas sniegSanai
izglttojamam, nodroSinot:

Tulitgju palidzibu un atbalstu izglitojamajam, kuram ta nepiecieSama, izvertgjot konkr&ta
izglttojama vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus.

Izglitojama drosibu, ne velak ka taja pasa diena zinot policijai, barintiesai vai citai izglitojama
tiesibu aizsardzibas institiicijai par jebkadu vardarbibu un noziedzZigu nodarfjumu vai

administrativu parkapumu pret izglitojamo, par vina tiesibu parkapumu vai citddu apdraudgjumu,
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ka ar tad, ja izglitibas iestades darbiniekam ir aizdomas, ka izglitojamajam ir prick§meti, vielas
vai materiali, kas var apdraud@t pasa izglitojama vai Citu personu dzivibu vai veselibu.

Vecaku inform&Sanu, ja tas iesp&jams un informeéSana neapdraud izglitojama intereses.

Izglitibas iestades atbalsta komandas iesaisti situacijas risinasana.

Stidziba tiek nodota rakstiski Izglitibas iestades direktoram, kurs nekavgjoties lemj par izglitojama
tiestbu aizsardzibu un rikojas saskana ar Kartibas 20.punktu. Ja izglitojama stidzibas jautajuma
izpete nepiecieSams ilgaks laika periods un ta nav saistita ar tulitgja berna tiesibu aizskaruma
novérSanu, direktors nosaka atbildigo pedagogu stidzibas izskatisana.

Stdzibu izskatiSana parasta kartiba notiek 5 (piecu) darba dienu laika, par kuras rezultatu izglitibas
iestade informé izglitojama un/vai izglitojama vecakus (aizbildnus) rakstiski. Steidzamibas kartiba
stidziba tiek izskatita nekav€joties, rikojoties atbilsto§i Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam, lai
izglitojama tiesibas un likumigas intereses netiktu aizskartas.

Studzibas izskatiSanas laika tiek aizpildita $ada dokumentacija (péc nepiecieSamibas):

Sudzibas fiksésana skolvadibas sistemas “E — klase” sadala “Individualas sarunas ar vecakiem un
izglitojamiem”.

Rakstisks zinojums vecakiem skolvadibas sist€mas “E — klase” zurnala vai dienasgramata.

Studzibas izskatiSanas laika var tikt veiktas sekojosas darbibas:

Individualas parrunas.

Parrunas klases kolektiva.

Paskaidrojuma sniegsana.

Telefonsaruna vai tikSanas ar vecakiem.

Tiksanas ar izglitibas iestades vadibu.

Informacijas nodo$ana novada socialajam dienestam, barintiesai, tiesibsargajoSumam iestadém vai
citam institiicijam.

Izglitibas iestades vadibas un nepiecieSsamibas gadijuma Izglitibas iestades atbalsta komandas
sanaksme.

Izglitibas iestade tiesiga atstat stidzibu bez izskatiSanas $ados gadijumos:

Stdzibas saturs ir klaji aizskaro$s un izaicino$s.

Sudzibas teksts objektivi nav izlasams vai saprotams.

Nav noradits stidzibas iesniedzgja vards, uzvards.

Izglitibas iestade atbildi pec biitibas, sniedz sapratiga termina, nemot vera iesnieguma minéta

jautajuma risinasanas steidzamibu, bet ne velak ka viena meénesa laika no iesnieguma sanemsanas.

IV IZGLITOJAMO IEPAZISTINASANA AR SUDZIBU IESNIEGSANAS KARTIBU
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Klases audzinatajs, katra macibu gada sakuma vai divu nedélu laika péc §is Kartibas vai tas
grozijumu speka stasanas briza, iepazistina izglitojamos ar kartibu, fiksgjot to skolvadibas sistema
“E —klase” un nodrosinot izglitojamo parakstisanos veidlapa par iepaziSanos.

Izglitojamo vecaki ar kartibu tiek iepazistinati macibu gada sakuma klaSu vecaku sanaksmés.
Vecaku inform&Sana par Kartibu ir obligata.

V  NOSLEGUMA JAUTAJUMI

Izglitojamo stidzibas tiek skatitas atbilstosi Sai Kartibai.

Izglitibas iestades darbinieki ir atbildigi par §is Kartibas ievéroSanu.

Ja iesniedz&ju neapmierina siidzibas izskatiSanas rezultats, vinam ir tiesibas versties pie izglitibas
iestades dibinataja ar ligumu parskatit siidzibas izskatiSanas rezultatu.

Izglitojamie tiek iepazistinati par likumdoSana paredzeto atbildibu par apzinati nepatiesas liecibas,
paskaidrojuma sniegSanu.

Grozijumi Kartiba var tikt veikti péc direktora, Pedagogiskas padomes, lzglitibas iestades padomes
ierosinajuma.

Tiek uzskatits, ka Darbinieki ir iepazistinati ar Iek$gjiem kartibas noteikumiem, ja tie ir nosutiti

elektroniski uz Darbinieka oficialo e-pasta adresi 3 (tris) darba dienu laika no pienemsanas dienas.

Direktore Iréna Frankovica




